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DISCIPLINA DEGLI AUTOSERVIZI PUBBLICI NON
DI LINEA TAXI — N.C.C.

Adottato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 102 del 31.07.2003
Approvato con modifiche dalla Provincia di Venezia con atto di Consiglio Provinciale prot. n. 29469/04, n. 2004/00045
di verbale del 27.04.2004 .
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TITOLO I

%) o ! : Norme generali

- Art. 1 - Oggetto

-1l présente regolamento disciplina I'esercizio dei servizi pubblici non di linea in conformita alla
Legge 15 Gennaio 1992 n.21, alla Legge della Reglone Veneto n.22 del 30 Luglio 19986,

noncheé alle D.G.R. n° 4125 del 10.11.1998 e n® 628 del 22! 03 2002, DGR n° 4151 del

30.12.2005 e D.G.R. n® 4308 del 28.12.2007.

a) Servizio di piazza per trasporto dl persone con autovettura

b) Servizio di noleggio con conducente per trasporto di persone con autovettura
nel segmto denommatl rispettivamente “Tam e“N. c.c’

Art. 2— Def‘ nizione del servizio. Taxi

1 - Il servizio TaX| ha Io scopo di soddlsfare Ain modo non contlnuatlvo o} perlodlco le eS|genze del
trasporto individuale o di piccoli gruppi di persone e Si rlvo!ge ad una utenza |nd1fferenz|ata Su -
itinerari e secondo orari stabiliti di volta in volta.

-2 - Siarticola in stazionamento, -acquisizione del servizio, prelevamento dell’ utente e trasporto di -

questi sino alla destinazione richiesta.
3 - Lo stazionamento avviene in aree pubbliche predisposte dal Comune.
4 - La tariffa & calcolata con tassametro omologato ed & determmata con prowedlmento della
- Giunta Comunale. - .
5 - La prestazione del servizio e obbligatoria all’lnterno dell'area comunale per le destlnazlonl oltre'
i-limiti di-tale area & necessario I'assenso del conducente. '

" 6 - Il prelevamento-dell’ utente ovvero I|n|2|o del servizio sono effettuatl con partenza da! terntono

comunale di Mira.

Art. 3 — Définizione-del servizio N.C.C.

1 - Il servizio N.C.C. si rivolge ad una utenza specifica che avanza, presso la sede del vettore,
apposita richiesta per una determinata prestazione a tempo e/o viaggio, ln modo non
continuativo o periodico, su itinerari e secondo orari stabiliti dr,volta in volta."

2-lo stazionamento dei mezzi awviene all'interno della rimessa. Per rimessa si intende il Iuogo

‘ove le autovetture stazionano e sono a disposizione dell'utenza. '
3-lLa sede del vettore e Ia rimessa devono trovarsi aIl mterno del terrltono comunale d| era

4- La prenotazmne d1 trasporto -] effettuata presso l_a nspettwa nmessa (o] sede del vettore,

5 - La prestazione del servizio non é obbligatoria.

6 - L'inizio del servizio, con utenza diretta in qualsiasi destmazmne avviene con partenza dalla
sede del vettore o dalla rimessa. ‘Il prelevamento dell'utente pud avvenire anche fuori del
Comune di Mira, purche la prenotazione, con contratto o con lettera d'incarico, sia avvenuta
presso Ia sede del vettore e sia disponibile a bordo del verco!o.- . :

i =l? __.TITOLO Il :
it _ CONDIZIONI DI ESERCIZIO -

Art.4 — Titoli per 'esercizio dei servizi



1- Lesercnzm del servizio Taxi & subordinato aI rilascio di apposna llcenza a persona fisica da
parte dell’Autorita Comunale.

2 - L’esercizio del servizio N.C.C. & subordmato al rilascio di apposita autorizzazione a persona
fisica 0 a persona giuridica nelle forme prevnste dallart.14 della L. R 22/96 da parte deII’Autonta ‘
Comunale. ,

Arts-c:umulodeititoli- A PRI T e By

- La licenza o P'autorizzazione sono riferite ad un smgolo veicolo. '

2 - Non & ammesso in capo ad un medesimo soggetto il cumulo di pitl licenze per I'esercizio del
- servizio di Taxi, ovvero il cumulo della licenza per Fesercizio del servizio di Taxi e

‘ dell’'autorizzazione per I esermzno del servizio di Nolegglo Con Conducente

- 3- Il cumulo, -in capo ad un medesimo soggetto titolare di autorizzazione per Iesercmo del

servizio N.C.C., & ammesso sino alla concorrenza del 30% delle autonzzazmm prewste dal -

contmgente comunale. 5 '

- Art.6 — Forme gidridic’he di esercizio dei servizi

1 - | titolari delle licenze o delle autorizzazioni per I'esercizio del servizio. Taxi o N.C.C. .possono
esercitare la propria attivita secondo le figure giuridiche indicate dall'art. 14 della Legge
Regionale 30 Luglio 1996, n.22. che si riporta integralmente: .
'a) essere iscritti, nella qualita di titolari di impresa artigiana di trasporto all albo delle lmprese

: artigiane previsto dall'articolo 5 della Legge 8 agosto1985, n. 443;

b) associarsi in cooperative di produzione é lavoro, intendendo come tali quelle a propneta
collettiva, ovvero in cooperatlve di servizi, operanti in conformlté alle norme wgentl sulla
cooperazione;

¢) associarsi in consorzio tra lmprese artigiane ed in tutte le altre forme prewste dalla Iegge

d) essere titolari di lmprese private individuali o socnetane che eserCItano esclusivamente le
. attivita di N.C.C. o

2-F consentito conferire la licenza o autorizzazione agli orgarusml collettlw di cui allart.14,
comma 1, lettere b) e c) della' Legge Regionale 30 Luglio 1996, n.22, ferma restando la
titolarita in capo al conferente. Il conferimento attribuisce ai predettl organlsml collettivi Ia
‘gestione economica dell'attivita autorizzata. :

E consentlto rientrare in possesso della licenza o dell'autorizzazione in caso-di recesso, d|

decadenza o esclusione dagli organismi medesimi.

In caso di recesso, la licenza o I'autorizzazione non potra essere trasfenta al socio conferente

-~ se non sia trascorso almeno.un anno dal recesso.

3 - La facolta di conferire la licenza & avviata su denuncia all'ufficio competente del Comune che
ha rilasciato.il titolo e con contestuale presentazione della seguente documentaz:one :
a) copia autentica dell'atto con il quale viene confenta la Ilcenza/autonzzazmne comprenswo

- anche dell’'uso dellautovettura; :

- b) autocertificazione (ai sensi dell’art. 46 DPR n. 445/2000) attestante Ilscnzmne al Registro

' delle Imprese per Iesercmo dell attivita di trasporto d| persone da parte dell’ orgamsmo*
- collettivo; - ;

‘¢) autocertificazione (al sensi dell’ art. 46 DPR n. 445/2000). attestante ilSCFIZlOﬂe al ruolo di
cui all'art.6 della Legge 15 Gennaio 1992, n.21, da parte del conducente del velcolo nei
casi in cui sia persona diversa dal titolare conferente _ -

4 -"Nella licenza e autorizzazione, che resta intestata al titolare, vengono annotati- gli estreml

delf atto di conferimento e i dati del soggetto a favore del quale e avvenuto il conferlmento _

Art.7 - Ruolo dei 'con'ducénti' di veicoli adibiti a servizi pubblici non di linea.
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L'iscrizione nel ruolo di cui all’art.10 della L.R. n,22/96 costituisce requisito indispensabile per il
rilascio della licenza per 'esercizio di Taxi e dellautorizzazione per I'esercizio del servizio di
N.C.C. e : : s 1 : '

L’iscrizione nel ruolo & altresi necessaria per prestare attivita di conducente di veicoli adibiti- a -
servizi pubblici non di linea in qualita di sostituto del titolare della licenza e dell’'autorizzazione .

- per.un tempo definito e/o viaggio determinato, o in qualita di dipendente di impresa autorizzata

al servizio di noleggio con conducente o di sostituto a tempo determinato del dipendente

- medesimo.

Nel caso degli organismi collettivi di cui'.all"art.i.4' comma 1 lettera d) della L.R. 22/96, ‘il |

requisito dell'iscrizione al ruolo si intende soddisfatto qualora esso sia posseduto da almeno

una persona inserita nella struttura dell'impresa in qualita di socio amministratore nella societa
di persone e di.amministratore per ogni altro tipo di societa o di dipendente a livello direzionale
cui sia affidata in modo effettivo e permanente la conduzione dell'impresa.

BT OO _ |
. ACQUISIZIONE DELLE LICENZE E DELLE AUTORIZZAZIONI

Art 8 — Acquisizione

.1-

Art. 9 — Requisiti per il rilascio delle licenze e delle autorizzazioni

;P

Le I_icénze_ per il servizio Taxi e le autorizzazioni per il servizio N.C.C. si possono'acqui_sire:
- per assegnazione a mezzo concorso pubblico per titoli ed esami;
- a seguito trasferimento titolarita per subingresso. -

Per ottenere. il rilascio del titolo abilitante aI]'eserCizio del _s_er_Vizio Taxi e N.C.C. & richiesto il

.. possesso dei seguenti requisiti: ; .
"a) etanoninferiore ad anni 21; _ e . e SR
. b) essere cittadino italiano ovvero di uno Stato del’'Unione Europea owvvero di Stati aventi

- condizioni di reciprocita con lo Stato ltaliano;- -

c) essere iscritto nel ruolo dei conducenti, di cui all'art.10- della Leggé Regionale_SOJLug[io'

1996, n.22, sezione conducenti di veicoli adibiti al servizio. di taxi.e noleggio con '

conducente ‘effetiuato con autovettura, istituito dalla Provincia di Venezia presso la .
C.C.LAA. di Venezia; : gt 3

d) essere esente dagli impedimenti soggettivi di cui allart.10;

e) avere la disponibilita giuridica del mezzo o dei mezzi per i quali sara rilasciata la licenza o
l'autorizzazione; : ‘

f) non essere titolare di altra licenza di taxi rilasciata da altro Comune o di autorizzazione

N.C.C. del. Comune di Mira in difformita a.quanto previsto dall'art.5 — 3° comma;

_g) non aver trasferito rispettivamente altra licenza o autorizzazione nei cinque anni precedenti

nell’ambito del territorio comunale; . L iy : ,
h) essere assicurato per la responsabilita civile nei confronti di persone o cose, compreso i s
. terzi trasportati con una copertura almeno doppia rispetto ai massimali minimi previsti dalla
Legge. : : ' ‘

Per l'esercizio del servizio N.C.C. & richiesta altresi la disponibilita giuridica di una rimessa nel

territorio comunale. Per rimessa s'intende ‘un luogo privato, anche a cielo  aperto,
adeguatamente delimitato, idoneo allo- stazionamento del/dei veicoli di- servizio, del quale il
richiedente I'autorizzazione ha la disponibilitad d’uso. L'idoneita della rimessa destinata al solo -

stazionamento, se in area scoperta, & accertata unicamente con riguardo a tale destinazione

d’'uso. Nel caso, invece, detta rimessa avvenga in'luogo chiuso, 'idoneita & accertata in esito

anche all'osservanza delle disposizioni antincendio, igienico-sanitarie, edilizie e di quant‘altro
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eventualmente prescritto dalla normativa in materia, a meno che si tratti d| una sola autovettura
rimessata presso I'abitazione del titolare.

L’esercente il servizio N.C.C. deve dotarsi inoltre di una sede orgamzzatlva sita nel terrltono di
Mira, aperta al pubblico, anche diversa dalla rimessa.

Ai fini della certificazione -comprovante il possesso dei requlsm di cui ai commi 1 € 2 gli
interessati possono ricorrere alle forme di autocertificazione previste dal D.P.R. 445/2000.

In ogni caso il responsabile del procedimento puo procedere ad accertamenti d’ufficio, nonché

_ richiedere il rilascio di dichiarazioni e ordinare esibizioni documentali, ai fini della verifica dei
" requisiti e della sussistenza degli impedimenti soggettwn alla tltolanta della Ilcenza 0

autonzzazmne di cui al successwo art 10.

: Art 10 Impedlmentl soggettlw

1_

Costltwscono impedimenti soggettlw alla titolarita della Ilcenza e dell’ autorlzzazmne T
a) I'essere incorso in condanne irrevocabili per delitti contro la pubblica amm|n|straZione
I'amministrazione della giustizia, la fede pubblica, I'economia pubblica, Iindustria e il
commercio, ovvero per i delitti di cui agli artt. 575 (omicidio), 624 (furto), 628 (rapina) 629
"-,(estorsmne) 630 (sequestro di persona a scopo-di estorsione), 640 (truffa), 646 (
-appropriazione indebita), 648 (ricettazione) 648-bis (riciclaggio) del Codice Penale, ( ..
soppresso - ...) per reati puniti a norma degli artt. 3 e 4 della legge n° 75/1958, o per ‘
~qualsiasi altro delitto non colposo per il quale la Iegge preveda la-pena della reclusione non
inferiore nel minimo a due anni o nel massimo a cinque anni, salvo che non sia Intervenuta :
 riabilitazione, ovvero misura di carattere ammmlstratlvo a efficacia riabilitativa;

 b) Pessere incorso in provvedimenti adottati ai sensi delle Leggi:

= 27 Dicembre 1956, n.1423 (mlsure di prevenzione)
ey Maggio 1965, n.575 e successive modifiche (antimafia). - P
c). l'essere stato inabilitato, interdetto o dichiarato - falllto senza che sia intervenuta
riabilitazione a norma di Legge;

~d) aver trasferito altra licenza od: autonzzazmne nei 5 anni precedenti la nuova domanda

nell’ambito. dello stesso Comune;
e) l'essere.incorso, nel quinquennio precedente Ia domanda, in provvedimenti -di revoca o
- decadenza di precedente llcenza o autonzzazmne di esercizio anche da parte di altri-
‘Comuni; .
1§ e Iessere mcorso in condanne deflnmve per reati non colposa che comportmo la condanna a-
 pene restrittive della liberta personale per un periodo complessnvamente superlore -ai due
‘anni e salvi i casi di riabilitazione; .

g) svolgere altre  attivita: lavorative in modo prevalente rlspetto all’attivita autonzzata 0

comungue in modo da compromettere la regolarita del servizio & la sicurezza propria e dei

. trasportati. © L'eventuale . -ulteriore attivita. 'deve comunque - essere drchlarata
al’Amministrazione Comunale competente al rilascio del titolo. :

Nel caso di imprese individuali, il requisito deve essere posseduto dal tltolare in. caso di

-imprese societarie o di organismi cui viene conferita autonzzazmne all esercizio del servizio dl

noleggio, il requisito déeve essere posseduto:

a) da tuttii soci, in caso di societa di persone; ‘ :
_b) dai soci accomandatari, in caso di socteta in accomandlta sempllce 0 in accomandlta per

" azioni;

c) dagli ammlnlstraton per ognl altro tipodi socueté 0 dl organismo. , :
Il requisito dellidoneita - morale . deve essere. posseduto anche dalf |sttntore o] dlrettore
eventualmente preposto allesercizio dellimpresa o di un ramo di essa o di una sede, ove

- previsto, e inoltre da tutte le persone che dirigono I'attivita dl trasporto in: manlera permanente

ed effettiva.
Il responsabile del procedlmento verifica d'ufficio le SItuazmm prevnste dal comma 1 lettere a)
b), ¢),. e) f) e acquisisce dallinteressato la documentazione relativa a quelle previste dal

comma 1 lettere d), g), |l quale puo ricorrere aile forme di autocemf icazione prewste dal D.P.R.
445!2000 ' - : :



CArt. 11 = Determinazione del contingente

1 - Le autorizzazioni e le licenze in esercizio sono le:seguenti:
- = n.Olicenze Taxi-

. -- n. 5 autorizzazioni N.C.C. con autovettura. .
o

In osservanza all’allegato A) della deliberazione di Giunta Regionale-'n" 4308 del 28.12.2007, &

_ prevista I'istituzione del servizio di taxi con contingente attuale che fissa in numero 1 (uno) le

. B In caso di grave- perturbazipne'-‘def .mercato dei tiasp‘orti Ilint ell’s
.comunale, il Comune adotta i provvedimenti ritenuti pit opportuni per intensificare l'attivita di

nuove licenze rilasciabili. | . I -y
Sempre in- osservanza dell'allegato B) del succitato provvedimento ' regionale, ..viene

determinato in n° 17-il contingente massimo assentibile delle autorizzazioni N.C.C. rilasciabili,

dando atto che, alla data odierna, risultano operative n° 5 autorizzazioni
(soppresso).” ' oA

“Non sono. soggette a contingentamento, ai sensi degli ihd'iiriz.'zi_‘c_ontenuﬁ nella delibera della’

Giunta Regionale n.4125 del 10.11.1998, i servizi di trasporto: i §y
- effettuati con autoambulanza ad uso di terzi; e :
- per disabili e per invalidi non deambulanti;

- scolastici con autovettura, ai sensi del D.M. Traépbrti 31.10.1997.

Relativamente a tali servizi, qualora effettuati ad uso di terzi e dietro corrispettivo nell’interesse
di persone diverse dallintestatario’ della carta di circolazione, & necessario I'ottenimento

_dellautorizzazione comunale. Quest'ultima sara rilasciata ‘a 'seguito di apposita istanza del
richiedente, senza necessita di bando di coricorso, a seguito di opportuna istruttoria effettuata

dall'Ufficio Comunale competente, tesa a verificare il possesso dei Trequisiti professionali
previsti dall'art.10 della Legge Regionale 22/96 ed il rapporto circa I'entita degli utenti residenti
nell'area servita dalle strutture che hanno dato origine all'esigenza di mobilita.

. Tuttavia, in presenza di riconosciuta carenza di servizio, sentito il parere delle Associazioni di -

Categoria, I’Amministrazione Comunale (Sindaco) potrd consentire I'utilizzazione, - per
.-I'esercizio di tale servizio, di autovetture immatricolate per il noleggio con conducente :

L

di persone allinterno dell’area

controllo, nonché per convocare gli eventuali altri enti locali interessati al fenomeno.

- Per grave perturbazione del mercato si intende la presenza nello stesso di un 'ecqedenza,
- importante e suscettibile di protrarsi nel'tempo, dell’qffeﬂa di servizi rispetto alla domanda, che

implichi una minaccia per I'equilibrio finanziario e la sopravvivenza di un numero di imprese nel

: territorio comunale di trasporto persone.




TITOLO v
PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

-Art 12— Cdnsultazioni ‘

1-1n ordme a variazioni al presente Regolamento verra assmurato |I nspetto dei prlnc:p| stabllttl al

capo lll della Iegge 241/90

: TITOLO v : :
MODALITA’ PER IL RILASCIO DELLE LICENZE E DELLE AUTORIZZAZIONI

Art. 13 < Assegnazione delle licenze e delle autbri'zzazioni

1-Le Ilcenze per I'esercizio del servizio TaX| ele autonzzazmm per I'esercizio di N.C.C. vengono

assegnate a seguito espletamento di pubblico concorso per titoli ed esami, fino a copertura -

degli organici comunali dei servizi, a singoli che abbiano la proprieta o la dxsponlblllta glund|ca
- del veicolo e che possono gestirla in forma singola o associata.

- 2 - Lindizione del bando di concorso.per la copertura degli orgamm dlspombth dl competenza del
Dirigente, avviene ‘ad intérvenuta esecutivita del presente regolamento, entro 60 giorni dalla

data di- acquisizione di istanze formalmente presentate da parte di operatori intenzionati ad
‘intraprendere le attivita in argomento. In presenza di posti vacanti nellorganico esistente e

- riscontrato. I'esaurimento delle graduatone si procedera ad attlvare nuove procedure -

concorsuali nel nspetto del termine e delle condizioni suindicate.
| bando d| CONCOrso & pubbhcato sul BoJIettmo della Regione Veneto

Art. 14 — Contenuti del bando di concorso

1 f‘ Il bando di pubbllco'cohcorso deve pr.evedere

a)
b)
c)
d)
o
f)

9)

‘i'numero delle licenze o delle autorizzazioni da rilasciare;
i requisiti richiesti per 'ammissione al concorso;

il termine entro il quale deve essere presentata la domanda !e modallta per P |noltro de!la

stessa, i documenti eventuali da produrre; -

lindicazione di eventuali titoli valutablll edi quelll che danno Iuogo a preferenza ai sensi
degliartt. 18 e 19;

o

‘le materie di esame;
la valutazmne dei tltoll

il rinvio alle norme del presente regolamento per quanto concerne la valldlta e I utlhzzo della

- graduatoria;

h)

la votazione minima fissata per il consegu;mento delr |done|ta

Ai’t 15 - Preééntazione- della doma‘nda

-1- La domanda per la partecnpazmne al concorso deve' essere presentata al Comune in bollo e
“in essa devono. essere |nd|cate generallta Iuogo e data di nasmta mttadmanza e residenza del

7



2-

. 3-

A\
=\

g

richiedente. L'istanza deve essere sottoscritta con le modalita previste dall'art. 38 d_él B R
445/2000. Nel caso di societa la domanda deve essere sottoscritta dal rappresentante
legale e contenere lindicazione delle qualita della persona che dovra sostenere I'esame

individuabile tra quelle indicate ai commi 2 e 3 dell’art. 10. Alla persona designata fanno

riferimento i titoli valutabili e gli eventuali titoli preferenziali di cui al successivo comma \
La domanda deve contenere la dichiarazione del possesso dei requisiti di cui all'art.9. comma 1
lett. a), b), c), d).f), g), del possesso di eventuali titoli valutabili e degli eventuali titoli
preferenziali, autocertificata ai sensi del D.P.R. 445/2000. : : ‘
I'Ufficio competente  provvede a verificare 'ammissibilita delle domande dopo aver dato un
termine, non superiore a 10 giorni, per I'integrazione ¢ la regolarizzazione delle stesse. Il
provvedimento di ammissione o esclusione & adottato con ‘determinazione del Dirigente. del
Settore interessato. ; ' % ot S :

Art.16 - Commissione di concorso

5

,2 :

Per T'espletamento del concorso di cui all'art.14 il Dirigente interessato nomina un’apposita
Commissione di concorso. ; o ‘ i o
La Commissiohe & composta: - - r -
- dal dirigente del Settore competente o suo delegato, con funzioni di presidente;

-.dal responsabile del servizio interessato S e ‘ _

- dal dirigente del Settore Mobilita e Trasporti della Provincia di Venezia-o suo delegato;

- da un esperto nelle discipline previste per le prove d’'esame, designato congiuntamente dalle .

¢

‘Associazioni di categoria piu rappresentative a livello provinciale ;

rappresentative a'livello provinciale. - : e . : ,
Qualora le designazioni dei succitati esperti non dovessero pervenire entro il termine digg. 20 -
'dalla data di ricevimento della richiesta, il Dirigente competente provvedera in via surrogatoria.

- da analogo esperto designato congiuntamente dalle ‘Associazioni dei consumatori pit

Le " funzioni di segretario sono svolte da~ un dipendente del servizio interessato. La -
- Commissione, nel caso in.cui vi siano candidati che chiedano di essere esaminati-per accertare

_la.conoscenza di una o pit lingue straniere, verra integrata da un esperto nella lingua prescelta,

che esprimera la propria valutazione:circa la conoscenza della lingua stessa:

‘La Commissione fissa la data dellesame e la comunica agli interessati a. mezzo di lettera

“raccomandata A.R. da inviare al domicilio indicato nella domanda, almeno quindici giorni prima

.V, la Commissione svolge i seguenti compiti:

della data suddetta. .

“ Alla.prova d’esame e alle relative valutazioni devono essere presenti tutti i commissari, pena la. .
- nullita delle operazioni e dei giudizi espressi.- ' R

Ai fini. dell"assegnazibne delle autorizzazioni secondo

le procedure concorsuali di cui al Titolo

a) esamina i provvedimenti di ammissione e esclusione dei candidati; '

~ b) procede alla valutazione dei titoli secondo i parametri elencati agli artt. 18 e 19_é redige la

graduatoria di merito;

- ¢) ' trasmette tale gr_aduato_rié al l_:')irigente: di Settore per 'I’_émciOZion_e dei provvedimenti di

- competenza.

 ArtA7 — Maferie d’esame

1- L'esame si sVolge mediante una prova scritta/test su que_éiti é‘risposta multi.pl_a preldeferminaté

sulle materie di seguito elencate: S :
a) principali norme. di comportamento del Codice della Strada;

-b) conoscenza della normativa statale, regionale e comunale relativa al servizio di trasporto

- pubblico non dilinea (Taxie NCC); - . | Al
€) conoscenza di elementi di toponomastica locale, dei monumenti e delle principali strutture
‘pubbliche del-Comune e della Provincia.. s S : -



d) Eventuale conoscenza di lingue straniere :

- Il candidato puo indicare nella domanda le eventuali- lingue stranlere prescelte per la prova
facoltatwa tra le- seguenti: inglese, francese, tedesco, spagnolo. L’accertamento della -
conoscenza delle lingue straniere sara effettuato contestualmente alla prova d'esame e vertera.

su un colloquno ] superamento della prova andra a costrturre il punfegg:o di cui allart.
20. - -

Art.8 - Titoli.valutabili i A i ‘ VAR s iRy g

. Per I assegnazmne delle Ilcenze 0 autorlzzazmnl costituiscono t|to|| valutabili:
a) L'anzianita di esercizio regolarmente autorizzato in qualita di sostituto o drpendente !
_ conducente di autovetture adibite a servizio di taxi o noleggio con coniducente; -

b) L’anzianita di esercizio “in -qualita di titolare di licenza di servizio taxi o di
autonzzaz:one di servizio di -noleggio con conducente

c) L ‘anzianita di iscrizione al ruoio dei conducenti

d) ['titoli di studio. l ;

: Ipuntegg: attnbum a tah tltoh sono cumulabm

. Art.19 - Titoli preferenznall

A parlta di merito costrtu;scono tftoio preferenzra!e ‘ciascuno per H rispettivo bando: _
l'aver esercitato servizio di taxi in quahta di sostituto alla guida del titolare della. licenza per un-

periodo complessivo di almeno sei mesi, -ovvero essere stato drpendente di una impresa di

: nolegglo con conducente con autovettura per il medesimo periodo, costituisce titolo preferenz;a!e :
~ ai fini del rilascio della licenza per 1’ esercizio del servizio di taxi o dell autor:zzaz:one per I esercizio
- del-servizio dl no!eggio con conducente con autovettura

: Art, 20 Modallta dl esecuz:one

1- La prova d esame verte su quesiti merentl le materle di cui all’ art 17 predlspostl prlma dell 'inizio

: ] : le cono: u; liera), park ‘
, 3 La Commnssuone determina colleglalmente Pesito del!a prova scntta redlgendo
_contestualmente I elenco degli idonei e degli inidonei.
4: La Commissione assegna per il rilascio di licenza di taxi o di autorlzzazlonl d| servizio di
" noleggio con condur,;ente il puntegglo totale costituito dalla sommatoria dei puntt cosi
ripartiti: ; A
- massimo 25 puntl ai tltoll possedutl ) ;
- . massimo 65 punti alla prova scrlttaltest
- massimo 10 punti alla eventuale conoscenza della lingua stramera : :
5 - In caso di candidati a parita di puntegglo verranno valutati gli eventuali titoli preferenz:all dl cui
' allart. 19 e, qualora non presentl verra data preferenza al candldato piU anziano. :

. Art.21 :_e,,\lalidiie‘LdelIa_graduatoria._. S R SR L SRR e

-1 - |l Dirigente del Settore, concluse le operazioni di concorso, approva la graduatoria di merito
redatta dalla Commissione ai sensi dell'art. 16, comma 5 del presente regolamento ed effettua
le conseguentl comunicazioni ai candidati. Qualora in sede di istruttoria per il rilascio della -

 licenza e/o autorizzazione assegnata venissero accertate difformita tra le dichiarazioni rese

- allatto della presentazione dell'istanza e quanto effettivamente riscontrato a seguito di verifiche
d'ufficio e/o documentazione successwamente prodotta, si procedera a d:chlarare la
decadenza dall'assegnazione.

2-la graduatona ha vahdlta d} anni 3 (tre) dalla data di approvazmne



3 - Le licenze per I'esercizio del servizio di Taxi e le autorizzazioni per l'esercizio di N.C.C..che si
: rendono vacanti nel corso dei 3 (tre) anni di validita delle graduatorie, devono essere coperte -
utilizzando le graduatorie medesime fino al loro esaurimento. In caso di ampliamento del

~ contingente decade la graduatoria esistente e va bandito un nuovo concorso.

\ Art.22 - Rilascio delle licenze e delle autorizzazioni

/}l- En,tr.o.-_2(1_giomi_-dal.lfa.pprova-;iene——del-la-—gFad-u-a-tori-a;'—il—Birigente ~del-settore comunica agli-
“/¢  interessati 'avvenuta assegnazione della. licenza o autorizzazione, fissando il termine di

- sessanta giorni per la presentazione -della documentazione comprovante il possesso dei titoli
valutabili di cui alle lettere a), b) dellart.18 e degli eventuali titoli preferenziali, nonché la
~ disponibilitad del mezzo. b e il S :

2- Le licenze e le autorizzazioni sono rilasciate entro trenta giorni dal ricevimento della

- - documentazione suddetta. s T : ' e

ot

Art.23 - Inizio del seryizio

1-- Nel caso'di assegnazione della licenza e dell'autorizzazione o di acquisizione della stessa per
; atto tra vivi o “mortis causa’; il titolare deve obbligatoriamente, pena la decadenza, iniziare il

. Servizio entro tre mesi dal rilascio del titolo o dal trasferimento del medesimo. et
2 - Detto termine pud essere prorogato: per un massimo di altri tre mesi solo in presenza di
certificazione attestante I'impossibilitd temporanea per cause di forza maggiore, ad iniziare il
© . servizio, - AL L S : 1 _

&
Art.24 - Validita delle licenze e delle autorizzazioni

1 - Le licenze e le autorizzazioni hanno validita a tempo indeterminato. o o s RS
2-Le licenze e le autorizzazioni ' sono sottoposte a  controllo annuale da parte
- del’Amministrazione Comunale al fine di accertare il permanere in capo al titolare dei requisiti
_ previsti-dalla legge e dal presente regolamento. E’ facolta del Responsabile del procedimento
richiedere | documenti ritenuti necessari all’attivita di controllo. : Yol :

ik S TIRORONT o e 3 A
'MODALITA’ PER IL TRASFERIMENTO DELLE LICENZE E DELLE AUTORIZZAZIONI -

 Art.25 - Trasferibilita per atto tra vivi = -

1 - La licenza e l'autorizzazione sono trasferibili'qualora il titolare si trovi in una delle seguenti
- condizioni: g SRR e i S
a) essere titolare di licenza o autorizzazione da almeno 5 anni;
'b) aver raggiunto il sessantesimo anno d’eta; s it _
c) essere diventato permanentemente inabile o inidoneo al servizio .per malattia, infortunio o -
per ritiro definitivo della patente di guida e-in presenza di documentato trasferimento

associato ad uno degli organismi ecoromici di cui all’art. 14 lett. by della L.R. 22/96.
2. - Larichiesta del subentrante deve essere corredata da copia dell'atto di cessione d’azienda o di
- rinuncia della licenza, nel caso sopra descritto. Nella richiesta il subentrante dovra dichiarare il
.- possesso dei requisiti indicati all'art.9 e linsussistenza degli impedimenti di cui al successivo

. art.10. s : L i S ST T
©  3- Linabilitd o linidoneita al servizio deve essere dimostrata dal titolare, avvalendosi di apposito -
- certificato rilasciato dalla  Commissione ‘Medica operante presso la struttura sanitaria
territorialmente competente. Ferma restando I'mmediata cessazione del servizio, il certificato
rilasciato dovra -essere consegnato entro cinque giorni all'ufficio comunale competente

10
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f

' 5-

unitamente ai titoli autorizzativi. "Il trasferimento della titolaritd della licenza efo
‘dell'autorizzazione dovra essere nchlesta entro tre mesi dalla data della certlflca2|one a pena
di decadenza. " Sl A

- In tutti i casi il trasferimento si perfeznona ed ha effetto dalla data in cui il Comune rllasua il
titolo al subentrante designato.

Ai sensi dell’ artQ punto 3 della Legge 21/92, per cmque anni dalla data del. trasfenmento
suddetto, il trasferente non pud diventare tltolare nspetttvamente d| altra licenza o

_ autonzzazwne

: Art 26 -—.-Trasferibilité per causa di mdrt'e del titolare" '

,1 :

In caso dl morte del tltolare la Ilcenza 0 Iautonzza21one possono

a) essere trasferite ad uno degli eredi Ieglﬂlml 0 testamentarl del tl'toiare qualora in possesso
dei requisiti prescritti;

b) essere trasferite, ,entro il termine mass.-',lmo di- due - anni, prev;a autonzzaznone,

.~ del’ Amministrazione Comunale. (Dlrlgentel ad altr, deS|gnat| dagli eredi appartenenti al
" nucleo familiare del titolare, purché iscritti nel ruolo di cui all’ art 10 della L. R 22/96 ed |n
possesso dei requisiti prescritti.

- Gli eredi devono comunicare il decesso del t|toiare entro tre mesi- dal verificarsi dell’ evento La

- comunicazione, sottoscritta da tutti gli eredi, deve altresi indicare; in aIternatlva : :
- a) la volonta di uno degli eredi appartenente al nucleo’familiare del titolare — in possesso dei -

b -consegunmento del certificato di-abilitazione professmnale di cui all'art.116 del D.Lgs. 30.4.92, .
'n.285 ed agli artt.310 e 311 del D.P.R. 16.12.92, n.495; con la concessione di un ulteriore anno’
per il conseguimento dell'iscrizione al ruolo. -

3 bis ‘| soggetti subentrati o sostituiti, ai sensi-del precedente comma 3 devono presentare al

requisiti prescritti per I'esercizio del servizio — di subentrare nella titolarita della licenza o
dell'autorizzazione. In tal caso si rende necessaria, da parte di tutti gli aventi diritto la

produzione della rinuncia scritta a subentrare nell'attivita; la sottoscrizione delle suddette
- dichiarazioni deve essere autenticata con le modallta prewste dal D.P.R. 445/2000 ed &

valida ai soli fini amministrativi;

b) la volonta degli eredi appartenenti al nucleo. familiare del tltolare deceduto d| de5|gnare un -

soggetto non appartenente al nucleo familiare — in possesso dei requisiti prescritti ‘per
lesercizio del servizio — quale subentrante nella tltolarlta della licenza o dell’ autorizzazione,

c) la volonta espressa da eredl minori dl farsi sostntunre ai sensi dell'art. 16, comma 2 della' :

L:R. 22/96.

_ II subentro. di cui al precedente comma 2, Iettere a) e b) deve avvenire medlante deS|gnaZ|one

nominativa entro il termine massimo di: 2 anni dalla data del decesso. Nel caso previsto dal

5 - comma 2, lettera c), gli eredi minori possono farsi sostituire da persone. iscritte nel ruolo ed in

possesso dei. requisiti prevnstl dall'art.9. fino al raggiungimento dell'eta prevista . per .il

~.competente. uffi c;o cOmuna!e Ia documentazrone comprovante il possesso dei requ:srt: di cur 4

' 5-

~all’art. 9.
4-1 mancato subentro o la mancata de5|gna2|one nei termlnl di cui al precedente comma 3
: vengono considerati come rinuncia al trasfenmento della Ilcenza 0 dell autonzzazmne con.

conseguente decadenza del titolo.

Per gli eredi minori del tltolare ogni determmazmne deve comunque untformarsn alle dec;snonl
- del giudice tutelare : Ay
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TITOLO VI - ‘
- ESERCIZIO DEL SERVIZIO DA PARTE DI SOGGETTI NON TITOLARI a8

Art. 27 Sostltuzmne alla gu1da

N
x\

| tltolan di licenza Tax1 o di autonzzazmne NCC: possono essere sostituiti temporaneamente
alla guida, per un periodo di tempo non superiore ad anni quattro in un quinguennio, da
persone iscritte nel ruolo di cui all'art.10 della L.R. 22/96 ed in possesso dei reqms:tl prescrlttl
~a) per motivi di salute, inabilita temporanea gravidanza e puerpeno

b) per chiamata alle armi;
.~ €) perun periodo di ferie non superiore a trenta giorni Iavoratlw annui;

" Art.28 — Collabbrazioné fam‘iliare :

1-

d) per sospenSIone o ritiro temporaneo della patente di guida;
d). nel caso di incarichi sindacali o pubblici elettivi che comportino un lmpegno a tempo pieno.
Gli eredi del titolare di licenza Taxi .0 N.C.C., sino al compimento del 21° anno di eta, poSSoNo

farsi sostituire alla gwda da persone iscritte nel ruolo di cui all'art.10 della' L.R. 22/96 ed in

possesso dei requisiti prescritti, nei termini e nel limiti previsti dall art 16, comma 2 della L.R:
22/96 che si riporta di seguito:

“Fino al raggiungimento”dell’'eta prewéta per il consegmmento del certificato_di abllltaZIone :

professionale di cui all'art. 116 del Decreto legislativo 30 aprile 1992 n° 285 ed agll artt. 310 e

311 del Decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n° 495, con la conce3510ne

di un ulteriore anno per il conseguimento dell'iscrizione al ruolo di cui al’art. 10.”

-1l rapporto di lavoro con il sostituto alla guida & regolato ai sensi-dell'art.10, comma 3 della |
Legge 15.1.92, n.21, con un contratto di lavoro a tempo determinato, secondo ‘la disciplina - -
della Legge 18 Aprile 1962, -n.230 ‘ovvero in base ad un contratto dl gestlone per un termine
'non superiore a sei mesi.

Il titolare della licenza o dell autonzzazmne o l| tutore in caso di ered1 mmorl deve segnalare per'
iscritto all'ufficio competente la. sostituzione ‘alla guida. La sostituzione & efficace dalla data

della segnalazione (comprovata dal timbro postale, se inviata a mezzo raccomandata, o dal

timbro del Protocollo Generale, se presentata direttamente). La comunicazione riguardante la - E
-sostituzione deve contenere una dichiarazione chiara ed esauriente. da parte del titolare della
licenza, relativa al tipo :di -contratto - intervenuto con- tutti ‘gli-elementi costitutivi dell'atto. L -
dlchlarazmne deve essere resa.ai sensi del D.P.R. 445/2000 e deve indicare altre5| i motivi: -
della sostituzione, la durata ed il nominativo: del sostituto. Alla stessa deve essere allegata la
dichiarazione del sostituto, resa ai sensi e per gli effetti.di cui al D.P.R. 445/2000 concemnente
liscrizione al . ruolo, “il. possesso ‘dei requisiti prescritti e losservanza della” disciplina dei

contratti di cui al comma 3 nonché la posizione INAIL ed INPS e liscrizione alla'Camera di

Commercio, in caso di contratto di gestione. Il Settore competente effettuate le verifi che_ -

d’ufficio ed: eventuali controlli a campione, provvedera al rilascio di apposita presa d’atto.

‘Qualora dalle verifiche d’ufficio risultino irregolaritd o cause ostative alla sostituzione, verra

disposta la cessazione dellattivita da parte.del sostituto e assunti i provvedumentl opportum per
la regolanzzaznone ol appllcazmne delle sanzmm ammmlstratlve

I tltolarl d| Ilcenza Taxi o di autonzzazmne NCC possono awalers1 ‘nello svolglmento del

servizio, della collaborazione di familiari, conformemente a quanto prewsto daII art 230-b|s del

Codice Civile e quindi Imtatamente a:
- . coniuge : :
- parenti entro il terzo grado (|n linea dlretta genltorl figli; .nonni, nlpotl pronlpotl in hnea
collaterale : zii, fratelli, nipoti)
- affini entro il secondo grado (flgh procreati dal coniuge in precedente matrlmonlo suocen
: genen nuore, cognati).

12
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Lesermzlo del servizio in collaborazione familiare & -subordinato - al rllascm su richiesta di

apposito nulla osta da parte del Comune, cui va presentata la seguente documentazione:

a) dichiarazione del titolare che intende awa[ers: del disposto dell’art. 10 comma 4 della
Legge 15 Gennaio 1992, n.21; ,

b) dichiarazione sos’ntutlva del collaboratore familiare, attestante il possesso dei reqwsm s
previsti dall'art.9, comma 1, lett. b) ¢) d), e che il propno Iavoro viene .prestato in modo

- prevalente e continuativo nell’i impresa familiare; :

c) copia dell'atto notarile comprovante la costituzione dell’i |mpresa con il familiare 1nteressat0'
(grado di parentela o affinita) ai sensi della Legge 2:12.1975, n.576. La quota del 51% deve
essere comunque riservata al tltolare quall che S|ano la quantita ela quahta del lavoro
prestato dal collaboratore; =

‘d) certificato della costituzione - dell’i |mpresa fam|l|are presso la CCIAA o, in alternatlva

dichiarazione sostitutiva di certlf cazione.

: lI Comune, effettuate le verifiche d'ufficio in relazione all'art. 10, n!asma |] nulla osta (entro trenta
- giorni dalla richiesta) e provvede ad annotarlo nel titolo. ‘

Il familiare collaboratore deve prestare il proprio lavoro in modo contlnuatlvo e prevalente, -
escludendo lavori fuori dellimpresa familiare- a titolo di Iavoro dlpendente supenore a 20 ore.

settimanali, lavoro autonomo; attivita d’i impresa. -
Il collaboratore famlllare per il servizio Taxi, ha Iobbllgo di nspettare i turnl ed orari assegnati aI :

titolare. _
II'titolare & tenuto a comunlcare entro trenta g}ornl Iawenuta cessazmne della collaboraz:one

famlllare :

-1 collaboratore famlhare fa capo al t;tolare persona f‘ isica al quale competono Ie varie -

responsabilita; il collaboratore famlhare non acqu;sta né la contitolarita dell azlenda ne la
qualita di coimprenditore. - :

La non conformlta dellattivita svolta alle forme preVIste dall’art.230- bIS del Coqlce Civile,

nonché la mancanza o il venire meno di uno dei: requisiti previsti 0 la sussistenza  degli
impedimenti di. cui all'art.10, . comporta la revoca immediata del nulla. osta nlasc:ato

daIlAmmlnastrazlone Comunale Sl

Art 29 — Personale dlpendente

2-

‘1 - I tltolan di autonzza:aone NCC possono assumere personale d|pendente per lo svolg!mento del

servizio.
In. tal caso il personale regolarmente assunto con Ia qualifi ica d| autlsta deve essere in

possesso delli lscr|2|one al ruolo del conducentl di cui all'art.6 deIIa Legge 15 Gennalo 1992- -
n21...- : ;

Yo

: : TITOLO VHI- . el
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZ]

Art.30' - Postegio di stazidnémen’td Taxi

1 - -Lo staznonamento delle autovetture tax1 anene in luogo pubbllco in apposne aree (posteggl) a .

* tal fine predISposte nelle localita che si andranno successivamente ad individuare con apposito -
- provvedimento, qualora venisse attivato tale servizio. Spetta al’Amministrazione comunale

I'allestimento e la manutenz:one dl tali posteggl ai sensi degll artt 6,7 e 37 del Codlce della
‘Strada. :

2 - | tassisti debbono prendere posto con la vettura nei posteggl secondo Iordme di arrwo La

partenza per effettuare il servizio avviene con lo ‘stesso ordine, fatta salva la facolta da parte
dell’utente di scegllere il taxi dl cui serwr5| md&pendentemente dall'ordine sopraddetto
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3- E’ facolta del Comune Finterdizione dall'uso di detti posteggi quando lo ritenga necessario,

nonché lo spostamento in altra area, per motivi di interesse pubblico, previa comunicazione
scritta agli Enti ed alle Associazioni di categoria qualora si tratti di eventi programmati.

4 - E’ consentito all'utente di accedere al servizio taxi fuori dai luoghi di stazionamento con
richiesta a vista per I'immediata prestazione.

“ 5 - Le autovetture taxi possono, altresi, sostare in prossimita di teatri e di altri luoghi di spettacolo

'-:j—\, o di pubblico divertimento, soltanto un’ora prima della fine dello spettacolo o della riunione,
\ ¥]- mettendosi in fila nello spazio loro assegnato dagli agenti municipali secondo I'ordine di arrivo

- € senza intralciare la viabilita e non possono muoversi se non secondo I'ordine di arrivo o

quando chiamati dal cliente che abbia gia impegnata I'autovettura .

Art.31 - Stazionamento delle autovetture per lo svolgimento del servizio N.C.C.

1- Lo stazionamento delle autovetture di servizio NCC avviene esclusivamente allinterno delle
rispettive rimesse, presso le quali i veicoli sostano e sono a disposizione dell'utenza.

2 - In deroga a quanto sopraddetto e in conformita a quanto previsto dall’'art.8, commi 3 e 4, della
L.R. n.22/96, lo stazionamento su suolo pubblico & consentito solo allesterno delle stazioni
ferroviarie site nellambito comunale, nelle aree appositamente individuate e delimitate con
apposito provvedimento di Giunta Comunale, diverse da quelle destinate al servizio di taxi e
comunqgue da esse chiaramente distinte. : / '

Art.32 - Turni ed orari del servizio Taxi

1 - |l servizio Taxi & regélato da turni ed orari stabiliti dal Sindaco con apposita Ordinanza, previo
avvio delle consultazioni previste all’art. 12. '

2 - La categoria provvedera autonomamente, mediante apposita organizzazione per turmni e
stazionamento, al rispetto di quanto previsto nella succitata Ordinanza, garantendo I'accesso al
servizio di tutti i titolari di licenza. _ ‘

-Art.33 - Trasporto soggetti portatori di handicap

1 - Ai sensi dell'art.14, comma 1, della Legge 15 Gennaio 1992, n.21, i servizi di Taxi e di NCC
sono accessibili a tutti i soggetti disabili. | conducenti hanno l'obbligo di prestare il servizio ed
assicurare la necessaria assistenza per I'accesso delle persone alle autovetture. Il trasporto
delle carrozzine per i disabili e i cani guida per i non vedenti sono gratuiti.

2 - Tutte le autovetture per i servizi Taxi e NCC, comprese quelle di scorta di cui all’art.44,
possono essere adattate, secondo le norme vigenti, per il trasporto di soggetti disabili di
particolare gravita. :

3 - | veicoli appositamente attrezzati per il trasporto di soggetti disabili devono esporre, in
corrispondenza della relativa porta di accesso, il simbolo di accessibilitd previsto dall’art.2 del
DPR 24.7.96 n.507. ‘

Art.34 - Tariffe

1 - Il servizio Taxi si effettua a richiesta diretta del trasportato o dei trasportati dietro pagamento di
un corrispettivo calcolato con tassametro omologato sulla base delle tariffe determinate dalla
Giunta Comunale, previo avvio delle consultazioni previste allart.12, in relazione ai costi di
esercizio. | costi di esercizio fanno riferimento a quelli indicati negli artt. 2425 e 2425 bis del
Codice Civile. :

2 - Le tariffe del servizio Taxi devono ricondursi alle due tipologie di cui all’art.13, comma 2 della
Legge 15 Gennaio 1992, n.21: a base multipla per il servizio urbano e a base chilometrica per il
servizio extra urbano. Possono essere previsti supplementi tariffari per i servizi notturni, per i
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servizi festivi, per il servizio radiotaxi, per il trasporto bagagli, ecc. Con la medesima
_ deliberazione di Giunta Comunale vengono individuate, nell’'ambito del territorio comunale, le

zone urbane in cui applicare la tariffa a base multipla, nonché le zone extraurbane in cui’

applicare la tariffa a base chilometrica.

-3 - Le tariffe e i relativi supplementi sono sottoposti a verifica annuale in riferimento all’'andamento
dei costi del servizio e alla variazione del costo della vita rilevato a livello locale e la relativa
determinazione dovra intervenire entro il 15 febbraio.

- 4 - Potranno essere previste riduzioni sulle tariffe deliberate da valere per particolari fasce di/'=

f

utenza o per determinati periodi.

Y

5 - Gli Organismi Collettivi di cui all’art.14, comma 1, lettere b) e c) della L.R. 22/96 pOSSONo

anche pattuire corrispettivi comportanti riduzioni della tariffa deliberata. | medesimi soggetti
possono altresi istituire forme di abbonamento il cui costo comporti per gli utenti stessi una
riduzione delle tariffe deliberate.

6 - Le tariffe e le condizioni di trasporto devono essere esposte in modo ben visibile e leggibile
all'interno dell'autovettura.

7 - Le tariffe del servizio NCC sono determlnate liberamente dalle partl nel rispetto dei limiti minimi
e massimi di cui al D.M. 20.04.1993 .

8 - | tassisti e i noleggiatori possono altresi attrezzarsi per accettare il pagamento del servizio
tramite carte di credito, bancomat e altre eventuali forme di pagamento diverse-dal contante.

' 9- La parte del tariffario espressa in lettere deve essere tradotta in lingua francese inglese,
tedesca. ; :

Art.35 - Ferie, assenze, aspettativa, distacchi

1 - Ogni titolare di licenza Taxi e di autorizzazione di noleggio ha diritto, annualmente, a trenta
giorni lavorativi di ferie, da usufruire anche in periodi frazionati. Le assenze per Ilcenze
matrimoniali, gravidanza e puerperio non sono considerate giorni di ferie.

2 - Per il servizio Taxi ogni assenza dal turno obbligatorio per un periodo continuativo superiore a
30 giorni deve essere comunicata aII’Amm1n|stra2|one Comunale prima dello scadere dei trenta
giorni.

3 - Le assenze per ragioni di salute, di maternita o per mfortunlo non possono comunque essere
superiori ad anni 4 in un quinquennio.

4 - Ogni cinque anni pud venire concessa un’aspettativa della durata massima di 12 mesi, da
utilizzarsi complessivamente in non piu di due periodi. Al fine della cessione dellattivita, il
periodo di aspettativa viene considerato come attivita continuativa.

5 - Ogni titolare pud ottenere il distacco dal servizio e la conseguente sospensione della Iscenza o}
autorizzazione per mandato politico o sindacale conformemente alle leggi vigenti.

Art.36 — Trasporto collettivo

1 - Il servizio Taxi pud essere utilizzato dall’'utenza anche in modo collettivo da due o piu persone
aventi destinazioni diverse.

2- Le modalita di applicazione della tariffa per l'uso collettivo del Taxi sono deflnlte nel
provvedimento di cui all'art.34. | supplementi “chiamata radiotaxi® (se istituito il servizio),
“festivo”, “notturno” e “scatto partenza” non potranno essere conteggiati pit di una volta. =~

3 - | veicoli immatricolati per i servizi di Taxi e NCC possono essere utilizzati per servizi di linea e

non in ambito urbano e suburbano, ad integrazione dei servizi di trasporto persone di linea

esistenti, ai sensi del D.Lgs. n.422 del 19. 11 1997 e successwe modificazioni e della L.R.
n.25/98.

Art.36 bis — Taxi collettivo
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1 Il Comune individua appositi spazi e le necessarie infrastrutture logistiche realizzate a cura
dei gestori del servizio, situati nei punti significativi di interscambio tra le varie mobilita di
trasporto presenti nel territorio, da dedicare al servizio.
2 In tali strutture é consentita nei modi piti opportuni, una canalizzazione collettiva dei
potenziali utenti che intendano usufruire del servizio taxi a tariffa determinata e frequenza
stabilita. , ,
3 Tale facolta e I'uso degli spazi assegnati, sono consentiti anche agli organismi nei quali i
T\ titolari di licenza taxi sono associati. : : ,
4 Il Comune determina (sentito il parere della Commissione Consultiva) su proposta degli
organismi associativi le tariffe e le condizioni di trasporto del servizio offerto. N
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TITOLO IX .
CARATTERISTICHE CONTRASSEGNI IDENTIFICATIVI E STRUMENTAZIONI DEI VEICOLI
DA ADIBIRE AL SERVIZIO TAXI E N.C.C.

A
=L | S
Art.37 — Caratteristiche dei veicoli : _ 5
1 - Le autovetture adibite ai servizi Taxi é NCC devono: : 4
a) avere tutti gli strumenti ed i dlsposmw prescritti dalle norme che dlsc:|pllnano la circolazione
stradale;

b) essere in regola con la documentazione prevista dalla legislazione v1gente
- ¢) avere idonea agibilita'( .....soppresso ....);
d) avere un bagagliaio capace di contenere eventuali valigie dell’'utente;
" e) essere collaudate per un numero di posti, conducente incluso, non inferiore a cinque; -
f) essere alimentati con carburanti alternatlv: elo eco-compatlblh a bassa emissione |
inquinante;
g) ottemperare a tutte le prescrizioni previste dalle \ngentl norme qua]ora snano adattate per il
trasporto di soggetti disabili;
h) preferibilmente essere dotati di un snstema di wdeosorvegilanza e controllo
satellitare ai fini della sicurezza complessiva del servizio;
i) solo per il servizio taxi, preferibilmente essere collegati ad un ponte radio per
Pespletamento del servizio di radiotaxi che sara connesso con il numero unico
regionale.

Art.38 — Caratteristiche specif iche per le autovetture adibite al servizio Taxi

1 - Ad ogni autovettura adibita al servizio Taxi & assegnato un contrassegno da posmonare negli
sportelli anteriori e nella parte posteriore. Tale contrassegno deve indicare il numero della
licenza, la scritta Comune di Mira e relativo stemma, la scritta “servizio pubblico”, secondo le
caratteristiche definite con provvedimento del Dirigente interessato.

2 - Oltre alle caratteristiche di cui allart.37, I'autovettura Taxi deve:

a) essere dotata di tassametro, con le caratteristiche di cui all'art.40, attraverso la sola lettura
del quale € deducibile il corrispettivo da pagare; '

b) avere a bordo ed esposta in modo ben visibile per I'utenza la tabella delle tariffe; .

c) essere di colore bianco e possedere le altre caratteristiche previste dal Decreto Ministero
dei Trasporti 19 Novembre 1992; y

d) portare sul tetto della vettura apposito contrassegno luminoso con la scritta “TAXI".

3 - Alle autovetture adibite al servizio Taxi possono essere applicate delle forme pubblicitarie entro
i limiti stabiliti dalla vigente legislazione. )

Art.39 — Caratteristiche specifiche per le autovetture adibite al servizio N.C.C.

1 - Oltre alle caratteristiche di cui all'art.37, I'autovettura NCC deve:
a) portare all'interno del parabrezza anteriore e sul lunotto posteriore un contrassegno con la
scritta “noleggio”, nonché targa metallica collocato nella parte posteriore del veicolo e
fornito dal Comune, inamovibile, recante la dicitura “N.C.C.”, lo stemma del Comune ed il -
“numero dell’'autorizzazione e /a targa del veicolo cui lautonzzazzone stessa é riferita; Ia
forma di detti contrassegni é stabilita dal Sindaco con apposita ordinanza;
b) essere dotata di contachilometri con numerazione parziale azzerabile.
c) Essere di colore scuro determinato dal Comune e comunque di colore diverso dal bianco.
2 - Alle autovetture adibite al servizio NCC possono essere applicate delle forme pubblicitarie nel
rispetto di quanto previsto dalla vigente normativa in materia.
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Art.40 — Tassametro per il servizio Taxi

1 - Il tassametro deve essere omologato e dotato delle seguenti caratteristiche tecniche:

a) funzionare a base multipla (tempo e percorso) per il servizio urbano ed a base chilometrica
A\ per il servizio extraurbano. Il funzionamento a base multipla deve essere comandato da un
) congegno a orologeria che si attivi azionando il tassametro per Iinserimento della relativa

/ tariffa; '

b) indicare I'importo della corsa; '

c) il supplemento notturno deve inserirsi automaticamente per tutte le corse che si effettuano,
anche parzialmente, tra le ore 22.00 e le ore 6.00; '

d) il supplemento festivo deve inserirsi automaticamente per tutte le corse che si effettuano,
anche parzialmente, tra le ore 6.00 e le ore 22.00 delle giornate festive di calendario;

e) i supplementi c) e d) non sono cumulabili; i : _

f) tutti i supplementi devono essere visualizzati sul display, poi sommati allimporto
tassametrico a fine corsa. : _

2 - Il tassametro deve avere una certificazione sulla corretta taratura tariffaria da parte di una ditta

specializzata ed autorizzata dal Ministero . Tale certificazione deve essere tenuta nel veicolo, a-
disposizione degli Organi di vigilanza, i quali d'iniziativa possono effettuare verifiche in merito.

4 D.#

%

</

3 - Il tassametro deve essere collocato internamente alla vettura in.modo tale che, sia I'autista che
F'utente, possano leggere chiaramente le indicazioni in esso contenute. Il Comando di Polizia
Municipale verifica I'idonea collocazione, la certificazione di cui al punto 2 ed il corretto
funzionamento prima dell'entrata in servizio del veicolo neo immatricolato. A seguito di tale
verifica il tassametro & sottoposto a piombatura. : ‘

4 - Tutte le modifiche determinate dall’Amministrazione Comunale, aventi effetto sul tassametro,

" obbligano all'adeguamento dello stesso ad una nuova certificazione di cui al punto 3.

5 - Il tassametro deve altresi essere messo in azione solo al momento in cui il veicolo viene
impegnato in servizio e bloccato non appena l'autoveicolo sia giunto a destinazione, ovvero
venga licenziato dall'utente. - : '

6 - Non possono essere tenuti in esercizio tassametri imperfetti o comunque alterati.

7 - In caso di avaria del tassametro, il tassista deve informare immediatamente il passeggero e
condurlo- a destinazione solo su espressa richiesta. In tal c¢aso Fimporto della corsa sara
riscosso in base all'approssimativo percorso chilometrico eseguito ed alla durata del servizio -
calcolato sulla tariffa vigente. .

8- Il tassista & tenuto inoltre a notificare al Comando Polizia Municipale ogni eventuale
modificazione degli pneumatici delle ruote motrici della vettura con altri di misura diversa, nel
qual caso si dovra procedere a tarare il tassametro in base alle nuove misure.

- Art.41 - Immissione in servizio e sostituzione di autoveicoli ! :

1 - L'immissione in servizio avviene previa autorizzazione da parte dellufficio comunale
competente, da rilasciarsi su domanda dell'interessato, ed allimmatricolazione da effettuarsi a
cura del Dipartimento Trasporti Terrestri — Ufficio Provinciale di Venezia.

2 - | dati relativi al veicolo debbono essere comunicati entro 5 giorni dallimmatricolazione del
mezzo ed annotati nella licenza od autorizzazione ad opera del competente ufficio comunale.

3 - Per le autovetture Taxi, in caso di sostituzione, Iimmissione in servizio & condizionata ad una -

~nuova certificazione sulla corretta taratura del tassametro di cui al citato art.40, punto 2.

Art.41 bis — Scorta tecnica e sostituzione dei veicoli

1- Nell'ambito organizzativo dei servizi di taxi e noleggio di autovettura con conducente, il
Comune potra definire un numero di licenze ed autorizzazioni eccedente il contingente come
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determinato, da utilizzare unicamente per esigenze di scorta tecnica in caso di fermo tecnico
dell’autovettura.

2- Il Comune, stabilira, contemporaneamente alle condizioni per la loro assegnazione, i

meccanismi di controllo circa i legittimi utilizzi dei suddetti veicoli.
3 - L'autovettura ferma per motivi tecnici potra essere sostituita, per il solo periodo di fermo, con

altra autovettura aventi tutte le caratteristiche di idoneita previste e debitamente collaudata per -

il servizio.
4 - Le autovetture di scorta possono essere di societa di cooperattve consorzi o simili.
5 - Tali autovetture, chiamate di scorta e identificabili con lettere alfabetiche, saranno abbinate a
speciale autorizzazione non cedibile a terzi. ]
Qualora il titolare del servizio non possa avvalersi dell’autovettura di scorta suddetta, & consentito
sostituire I'autovettura ferma per riparazione, esclusivamente per la durata del fermo, con altra
avente tutte le caratteristiche di idoneita, di proprieta di altro titolare di servizio analogo, previa
autonzzaz;one

Art.42 - Contfollo_dei veicoli

1 - Fatta salva la verifica di competenza degli organi del Dipartimento Trasporti Terrestn Ufficio
Provinciale di Venezia, le autovetiure da adibire al servizio Taxi ed al servizio NCC sono
sottoposte, prima dell'inizio del servizio, o secondo necessitd, a controllo da parte del
Comando Polizia Municipale, onde accertare, in particolare, I'esistenza delle caratteristiche
previste dal presente regolamento. Per le autovetture adibite al servizio NCC, il Comando
Polizia Municipale procedera altresi alla 51g|!Iatura della targa metallica posta nella parte

~ posteriore del mezzo.

2 - | titolari di licenza Taxi o autorizzazione NCC, previa comunicazione diretta agli stessi

- effettuata con congruo anticipo, hanno I'obbligo di presentarsi al controllo nel luogo ed orario
indicato, salvo cause di forza maggiore debitamente documentate. In caso di inottemperanza si
applica la sanzione di cui all'art.56.

3 - L'autovettura sottoposta a controllo che sia stata riscontrata priva di tutte o di parte delle

- caratteristiche previste dal presente regolamento viene sospesa dal servizio. con effetto
immediato e deve, nel termine indicato dal Comando Polizia Municipale, essere ricondotta alle
condizioni regolamentari. Il termine: per-provvedere deve risultare congruo tenuto conto del tipo
di prescrizioni. Trascorso inutiimente detto termine, fatte salve cause di forza maggiore
debitamente documentate ed accertate, si provvede alla revoca del titolo.

Art.43 — Avaria del veicolo

1 - Qualora per avaria del veicolo, od altre cause di forza maggiore, la corsa o il servizio debba
essere sospeso, l'utente ha diritto di corrlspondere solo I'importo maturato al vern" icarsi
dell’evento. ‘

2 - |l conducente deve comunque adoperarsi per evitare all'utente ogni ulteriore possibile danno e -

disagio e comunque provvedendo all'espletamento del servizio con altra vettura dotata di
autorizzazione o licenza.

Art.44 — Radio telefono

1 - Il servizio Taxi pud svolgersi avvalendosi di un servizio centralizzato di radio telefono.

2 - 1l servizio radio taxi raccorda I'utente con gli operatori del servizio stesso, i quali assicurano il
soddisfacimento della richiesta di trasporto mediante ricerca e impegno dell'autovettura pit
vicina al luogo di prelevamento dell’utente. Il servizio inizia con I'accettazione della chiamata

radio o ricevuta al telefono pubblico. Il servizio comporta un supplemento tariffario nella misura
stabilita dal’ Amministrazione Comunale
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Art.45

— Uso proprio dell’autovettura Taxi

1 - Ai sensi dell'art.14, comma 6 del Decreto Legislativo 19 Novembre 1997, n.422, & consentito
I'uso proprio fuori servizio dell'autovettura adibita al servizio Taxi.

 Art.46

_ TITOLO X -
OBBLIGHI, DIRITTI E DIVIETI DEI CONDUCENTI

— Obblighi dei conducenti

1 - | conducenti delle autovetture di servizio Taxi e NCC hanno I'obbligo di:

a)

mantenere pulito ed.in perfetto stato di efficienza il veicolo:

seguire, salvo specifica diversa richiesta da parte del cliente, il percorso pitl breve ovvero

quello piti economico nel recarsi al luogo indicato:

aiutare, su richiesta, salita e discesa delle persone anziane ed invalide;
effettuare in sicurezza il trasporto dei bagagli;. ,
applicare sul mezzo i contrassegni di riconoscimento:

compiere in ogni caso, anche se precedentemente impegnati, i servizi ordinati da agehti'e :
funzionari della Forza pubblica per motivi contingenti di pubblico interesse (soccorso,

pubblica sicurezza);

conservare nel veicolo oltre i documenti di circolazione relativi al veicolo stesso, la licenza o

I'autorizzazione comunale all’esercizio sempre aggiornati ed esibirli a richiesta degli agenti
e dei funzionari di Polizia Stradale; i

avere, durante il servizio, abbigliamento decoroso e comunque confacente al pubblico

_servizio prestato;

)

k)

m)

&

Art.47

depositare qualunque oggetto dimenticato sul mezzo, del quale non si possa procedere a
restituzione immediata, entro 24 ore dal ritrovamento, salvo cause di forza maggiore, al
competente ufficio del Comune;

trasportare i cani di proprieta dei passeggeri, nei termini previsti dall'art.169, comma 6, del
D.Lgs. 285/92, tenuti in grembo, e trasportare gratuitamente i cani accompagnatori di non
vedenti; : '

comunicare al’Amministrazione Comunale il cambio di residenza entro il termine di 15
giorni; ' :

comunicare al’Amministrazione Comunale eventuali disposizioni delle Prefetture relative a
sospensioni della patente o ritiri della carta di circolazione, entro le ventiquattro ore
successive alla notifica delle disposizioni medesime; st
mantenere comportamento corretto con il pubblico e con gli altri conducenti di autoveicoli
dotati di licenza o autorizzazione e gli altri utenti della strada; ' : '

dare immediata comunicazione scritta all'ufficio comunale competente in caso di sinistro
grave che comporti la revisione presso la MCTC. |

— Obblighi specifici per I’esercente il servizio Taxi

-1~ Oltre agli obblighi di cui all'art.46, 'esercente il servizio Taxi ha I'obbligo di:

a)

b)

aderire ad ogni richiesta di trasporto da parte del primo richiedente da effettuarsi in ambito
‘comunale, entro il numero consentito dall'omologazione dell’autovettura, purché non sia
gia impegnato o si trovi in procinto di terminare il servizio , il che deve risultare da apposita
segnalazione “fuori servizio™

essere, durante il servizio e nei luoghi adibiti allo stazionamento, a disposizione del

pubblico in prossimitd della propria autovettura e comunque in grado di rispondere
tempestivamente alle chiamate;
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g)

h)
i)

i)

richiedere il solo pagamento dell'importo visualizzato sul tassametro e degli eventuali
supplementi previsti dalle tariffe approvate, dando dei medesimi comunicazione all’utente
e fornendo eventuali chiarimenti richiesti;

azionare il tassametro solo al momento in cui ha inizio il servizio a favore di un utente ‘
determinato e bloccarlo non appena tale servizio sia terminato: :
applicare i supplementi tariffari solo se dovuti;

in caso di avaria del tassametro, il tassista deve informare immediatamente il passeggero
e condurlo a destinazione solo su espressa richiesta. In tal caso Iimporto della corsa &
riscosso. in base allapprossimativo percorso chilometrico esegmto ed alla durata del™
servizio calcolato sulla tariffa vigente;

curare che il tassametro sia funzionante e presenti la tariffa vigente;

porre in modo ben visibile all’utente il tariffario, cosi come previsto dallart.34, punto 6;
rispettare i turni di servizio assegnati, gli orari prescelti e le disposizioni tutte contenute nel
disciplinare di servizio approvato;

rilasciare, a richiesta dell'utente, ricevuta |nd|cante in modo leggibile |I numero. di Ilcenza
data, importo e tragitto effettuato.

l) avere il segnale ‘“taxi” illuminato nelle ore notturne, quando l'autovettura si trova fuori dalle
. piazzole di sosta ed é disponibile.

Art.48 — Obblighi specifici per I'esercente il servizio N.C.C.

1 - Oltre agli 0bb|lgh| di cui all’ art 46, I'esercente il servizio NCC ha I'obbligo di:

a)

b).

c)

d)
e)

rispettare i termini definiti per la prestaznone del servizio (luogo ed ora convenuti), salvo
cause di forza maggiore;

comunicare entro dieci giorni all'ufficio comunale competente la variazione della sede della
ditta e/o della rimessa facendone curare la relativa annotazione sull’autorizzazione;
riportare la vettura in rimessa non appena conclusa la prestazione relativa ad ogni singolo
contratto di trasporto;

curare che il contachilometri sia sempre in perfetta efficienza;

curare la regolarita del servizio e provvedere a comunicare per iscritto entro 48 ore al
competente ufficio comunale ogni eventuale sospensione del servizio stesso e |l relatlvo
periodo.

Rilasciare, a richiesta dell’ utente, ricevuta mdfcante in modo Iegg:bﬂe il numero di

autorizzazione, data, importo e tragitto effettuato

Art 49 — Diritti dei conducentl Taxi e N.C.C.

1- Iconducentl durantelespletamento del servizio, hanno i seguenti diritti:

2-

a)
b)

c)
d)

essere tempestivamente informati di tutte le variazioni della toponomastica Iocale da parte
del competente Settore;

richiedere, in caso di servizio comportante una spesa nlevante un anticipo comungue non '
superiore al 50% dell'importo presunto o pattuito; '
rifiutare il trasporto di animali ad eccezione di quanto prewsto al punto j) dell art.46;
applicare, all'interno del veicolo, una targa con il divieto di fumare.

In particolare il tassista ha diritto di:

a)
b)

c)
d)

rifiutare od interrompere la corsa all'utente che si presenti in stato non conforme alla
decenza o al decoro ovvero sia in stato di evidente alterazione:;

rifiutare altresi la corsa a persona.che, in occasione di precedenti servizi, abbia arrecato
danno all’autovettura, sia risultato msolvente 0 abbia tenuto comportamentl gravemente
scorretti; _
pretendere, in caso di attesa richiesta dall'utente, il corrispettivo della corsa indicato dal
tassametro in quel momento ed un anticipo della sosta richiesta;

rifiutare la corsa che comporti I'allungamento del servizio di oltre trenta minuti al turno di
lavoro prescelto. :
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Art.50 — Divieti per i conducgnti di Taxi e di autovetture in servizio N.C.C.

E’ fatto divieto ai conducenti, di:
a) fermare il veicolo ed interrompere il servizio se non a richiesta dei passeggeri ovvero in casi
di accertata forza maggiore o pericolo; : i
b) deviare di loro iniziativa e senza il consenso dei passeggeri dal percorso eventualmente
| stabilito all'atto della definizione del servizio; ‘
/ c) fumare o consumare cibo durante la corsa; .
d) chiedere compensi aggiuntivi a quelli autorizzati o pattuiti;
e) togliere ovvero occultare i segni distintivi di riconoscimento del mezzo;
f) ostacolare 'opera degli addetti al servizio di pulizia del suolo e delle aree pubbliche;
g) esporre messaggi pubblicitari in difformita delle norme fissate dal Codice della Strada e
dall’eventuale provvedimento comunale di cui all'art.38, punto 3;
h) usufruire fuori servizio delle agevolazioni previste dalle normative per i servizi pubblici non
di linea; iy :
i) tenere verso gli utenti, i colleghi e gli altri utenti della strada un comportamento scorretto o
comunque non consono al pubblico servizio espletato: :
j) trasportare durante il servizio -animali di loro proprieta; : < SR
k) consentire in servizio la conduzione del veicolo a persone estranee anche se munite di
patente idonea; : '
) applicare contrassegni identificativi del servizio che non siano autorizzati o previsti dal
presente regolamento; : '
m)effettuare, in servizio, propaganda a favore di organizzazioni politiche e sindacali.

Art.51 - Divieti specifici per 'esercente il servizio di Taxi

1 - Oltre ai divieti di cui all’art.50, all'esercente il servizio Taxi & vietato: ,
- a) fare salire sul mezzo, durante la sosta nelle piazzole, persone estranee per intrattenimento; -
b) consumare cibo durante la sosta al posteggio; '
¢) provvedere al lavaggio o manutenzione del veicolo nei posteggi taxi;
d) (eliminata); g '
e) sollecitare I'utilizzo della propria autovettura:
f) iniziare il servizio in territorio di altro Comune; -
g) effettuare, durante la sosta nei posteggi, attivita estranee al servizio;
h) adibire l'autovettura a qualsiasi altro uso diverso da quello di piazza.

Art.52 — Divieti specifici per 'esercente il servizio N.C.C.

1 - Oltre ai divieti di cui all'art.50, all'esercente il servizio di noleggio & vietato stazionare su suolo
pubblico o in area diversa dalla propria autorimessa, a meno che la sosta non sia collegata ad
un contratto di trasporto non ancora concluso e fatto salvo quanto previsto dall'art.31, comma
5 | : .

2- Nei casi di sosta collegata ad un contratto di trasporto in atto o ad una lettera d’incarico il
‘noleggiatore ha I'onere di dimostrare tale circostanza. :

3 - E’ vietato da parte del conducente acquisire servizi e prenotazioni di trasporto a mezzo
radiotelefono, telefono cellulare e simili, nonché tramite qualsiasi altro mezzo radio o
trasmissione dati a bordo dell’autovettura, nel caso in cui l'autovettura non si trovasse
all'interno dell’autorimessa.

TITOLO Xi
ILLECITI E SANZIONI
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Art.53 — Vigilanza

Fatto salvo quanto espressamente riservato al co'mpetente ufficio comunale, la vigilanza sul
rispetto delle disposizioni del presente regolamento e piu in generale sull'esercizio dei servizi
Taxie NCC compete al Comando Polizia Municipale e a tutti gli altri Organi di Vigilanza.

Art.54 — Sanzioni

9-

Tutte le violazioni al presente Regolamento che non trovino la loro sanzione nel Codice della
strada, nel Codice Penale o in altre leggi speciali, sono punite con le sanzioni amministrative

. pecuniarie e accessorie di cui ai successivi articoli.

Art.55 — Sanzioni amministrative pecuniarie

1=

Ferma restando I'applicazione delle sanzioni penali, ove il fatto costituisca reato, ai sensi delle

wgentl leggi e delle disposizioni di cui agli artt. 85 e 86 del D.Lgs. n° 285/92, & stabilita‘la.

sanzione amministrativa pecuniaria da Euro 51,00 a Euro 206,00 nel caso di inottemperanza
agli obblighi stabiliti nel provvedimento di autorizzazione al servizio di N.C.C., ovvero alle
norme di cui alla L.R. n° 22/96; I'inosservanza delle disposizioni del presente. regolamento non

_gia sanzionate in base a norme statali e regionali, & punita con la sanzione amministrativa

pecuniaria da 25,00 a 500,00 euro. In entrambi i casi trova applicazione la procedura di cui alla

legge 689/81 e successive modifiche. Qualora la violazione accertata sia stata contestata a

persona diversa dal titolare (sostituto o collaboratore), il medesimo & responsabile in solido.

Il verbale di accertamento della violazione & contestato, ove possibile, immediatamente, ovvero

qualora la presunta violazione venga portata a conoscenza degli Organi di controllo su

segnalazione scritta o assunta a verbale da parte di terzi, si attiva la seguente procedura:

a) comunicazione allinteressato degli addebiti entro 20 giorni dal ricevimento - della
segnalazione da parte del Comando di Polizia Municipale;

b) linteressato, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione, ha facolta di presentare
miemorie scritte o altri documenti e chiedere di essere sentito personalmente. Qualora il
termine assegnato decorra senza che sia intervenuta nessuna documentazione o richiesta

di essere sentito, e comunque quando sono compiuti tutti gli atti di accertamento,

Pistruttoria viene conclusa dal responsabile del procedimento;
c) la conclusione del procedimento & comunlcata anche ai soggettl che hanno segnalato la
violazione.

Art.56 — Sospensione della licenza o autorizzazione

1- L'autorizzazione e la licenza possono essere sospese temporaneamente o revocate se il

titolare:

a) Non adempie agli obbhgh: stabiliti nel provvedimento di autorizzazione o d: licenza;

b) Non ottempera alle direttive e prescrizioni emanate dagli Enti competenti in matena di
trasporto pubblico non di linea;

c) Contrawviene alle disposizioni di legge e regolamenti in materia;

d) Contravviene all'obbligatorieta della prestazione del servizio di taxi;

e) Sostituisce o si fa sostituire abusivamente nel servizio;
Non inizia il servizio entro il termine stabilito dall’autorizzazione o dalla hcenza

g) Interrompe il servizio senza giustificato mot:vo

h) - Non apphca le tariffe in wgore
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2 -

1=

2.

3.

1=

La sospensione & comminata anche nel caso in cui le violazioni sopra elencate siano
commesse da collaboratori, dipendenti o sostituti. Per questi ultimi, in caso di contratto di
gestione, il periodo di sospensione non pud eccedere la durata del contratto di sostituzione.
Nel caso in cui un sostituto incorra in un provvedimento disciplinare in cui si preveda una
sospensione dal servizio eccedente la durata del contratto di sostituzione, questi non potra
effettuare sostituzioni per un periodo di tre mesi dalla notifica del provvedimento disciplinare.

Verificatisi uno dei casi previsti al comma 1, viene adottata la procedura indicata dall'art.23

della Legge Regionale 30.Luglio 1996, n.22 che si riporta integralmente: _

- verificatisi uno dei casi previsti dall’art. 22, comma 1, il comune notifica allinteressato, entro
il termine di novanta giorni dalla data della violazione, il verbale di accertamento della
violazione stessa, fissando il termine di trenta giorni per la presentazione delle deduzioni;

- il comune, qualora ritenga fondato I'accertamento, fissa le sanzioni da comminare allautore
della violazione; ‘ ' - :

- la sospensione della licenza o della autorizzazione sono irrogate per un minimo di sette
giorni ed un massimo di sei mesi. La revoca & disposta in caso di infrazione grave o di
recidiva reiterata; ‘

- il soggetto che sia incorso nella revoca non pud ottenere una nuova autorizzazione o
licenza se non sia trascorso un periodo di due anni dalla data del procedimento di revoca,

- contro il provvedimento di revoca o di sospensione dell’autorizzazione o della licenza,
l'interessato pud ricorrere, entro trenta giorni dalla notifica, al Presidente della Provincia, il
quale decide nei successivi novanta giorni, decorsi i quali il ricorso si intende respinto. -

Entro il terzo giorno successivo a quello della notifica del provvedimento di sospensione, i titoli

abilitativi devono essere riconsegnati al Comando Polizia Municipale che dispone il fermo

- dell’autovettura con relativa rilevazione chilometrica da effettuarsi sia all'inizio che alla fine del

periodo di sospensione. Del Provvedimento di sospensione viene data segnalazione all’'Ufficio

' Provinciale; del Dipartimento Trasporti Terrestri del Ministero dei Trasporti e della Navigazione.

Art.57 — Decadenza del titolo

La decadenza della licenza o dell'autorizzazione interviene nei seguenti casi:
a) qualora vengano meno i requisiti di cui all'art.9: :
b) il verificarsi degli impedimenti di cui all'art.10;
c) per alienazione del mezzo senza che lo stesso sia stato sostituito entro novanta giorni,
salvo i casi di forza maggiore; ,
d) a seguito della morte del titolare, quando gli eredi a cid legittimati non abbiano iniziato il
~ servizio o non abbiano provveduto a cedere il titolo nei termini di cui all’art.26:

e) per mancato esercizio del servizio per un periodo superiore a due mesi senza

- giustificazione; : ‘ ,

f) a seguito di un periodo di assenza per ragioni di salute, di-matemita o per infortunio,
superiore ad anni 4 in un quinquennio;

g) nei casi in cui non venga richiesto il trasferimento della titolarita della licenza o
dell’'autorizzazione nei termini previsti dall’art. 25, comma 3. ‘ :

La decadenza viene comunicata al Ministero dei Trasporti e della Navigazione — Dipartimento

Trasporti Terrestri — Ufficio Provinciale di Venezia e alla Camera di Commercio (competente

per la formazione e la conservazione del ruolo di cui allart.10 della L.R. 22/96), per I'adozione

dei provvedimenti di competenza. . _

La dichiarazione di fallimento ovvero la messa in liquidazione nei casi previsti dalla legge

comportano la decadenza di diritto dei relativi provvedimenti di autorizzazione o di licenza.

Art.58 — Revoca del titolo

La revoca della licenza o dell’autorizzazione interviene nei seguenti casi:
a) quando il titolare o sostituto non ottemperi al provvedimento di sospensione dal servizio;
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b) a seguito di 2 provvedimenti di sospensione adottati negli ultimi tre anni e che abbiano
comportato una sospensione complessiva superiore a gg.30, qualora venga commessa,
nel medesimo termine, una ulteriore violazione per la quale sia prevista la sospensione ai
sensi dell'art.56;

2 - Verificatisi uno dei casi previsti al comma 1, viene adottata la procedura indicata dallart 23
della Legge Regionale 30 Luglio 1996, n.22.

3 - Il soggetto che sia incorso nella revoca non pud ottenere una nuova autorizzazione o licenza
se non sia trascorso un periodo di due anni dalla data del provvedimento di revoca.

4 - La revoca viene comunicata al Ministero dei Trasporti e della Navigazione — Dipartimento
Trasporti Terrestri — Ufficio Provinciale di Venezia e alla Camera di Commercio competente per 4
la formazione e la conservazione del ruolo di cui all'art.10 della L.R. 22/96, per I'adozione dei/. >
prowedlmentl di competenza. :

" Art.59 — Conseguenze della sospensione, revoca, rinuncia o decadenza o _ ]
1- In tutti i casi di sospensione, revoca, rinuncia o decadenza della licenza o autorizzazione,

nessun indennizzo & dovuto dal Comune al titolare o ai suoi aventl causa, come nessun
rlmborso spetta per tasse e tributi gia corrisposti.
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TITOLO Xl
QUALITA’ DEL SERVIZIO.

Art.60 — Carta dei servizi

1- In osservanza alla Deliberazione di Giunta Regionale n° 628 del 22.03.2002 viene predisposta
~ la “Carta dei servizi” allegato A) al presente provvedimento, al fine di sancire , nel contempo,
sia i diritti dell'utente in materia di mobilitd urbana non di linea, che i doveri dei soggetti
erogatori dei servizi, nonché introdurre forme di monitoraggio della qualita e di tutela dell’utente

in caso di disservizio.. :

TITOLO XIll
DISPOSIZIONI FINALI

Art.61 — Norma di rinvio

1 - La disciplina degli autoservizi Taxi e NCC dettata dal presente regolamento & integrata da tutte
le disposizioni della Legge 15 Gennaio 1992, n.21 e della Legge Regionale 30 Luglio 1996,
n.22, non espressamente richiamate e dalle altre norme legislative e regolamentari applicabili.

2 - Per gli eventuali servizi pubblici non di linea con veicoli elencati dallart.1 della Legge 15
Gennaio 1992, n.21 e diversi da quelli disciplinati dal presente regolamento, valgono, in quanto
applicabili ad integrazione della specifica disciplina, le norme del presente regolamento.

3 - Per il servizio di NCC con veicoli a trazione animale, valgono in'quanto applicabili le norme del
presente regolamento oltre alle norme specifiche previste dagli artt.64 , 65, 66, 67, 69, 152 e
183 del D.Lgs. n. 285 del 30.4.1992 e dai correlativi articoli del relativo Regolamento di

‘esecuzione (DPR 495 del 16.12.92 e successive modifiche ed integrazioni). Visto il
provvedimento della Regione Veneto n.10797/32410 del 30.11.98, il contingentamento per tale
servizio non va applicato tenuto conto dell'esiguita della richiesta e della specificita del servizio.
Le condizioni di esercizio sono definite dal competente Comando Polizia Municipale; la
rispondenza delle caratteristiche della carrozza ai requisiti previsti dal Codice della Strada e dal
relativo Regolamento ¢ attestata da un certificato rilasciato da un ingegnere o perito meccanico
iscritto all’Albo, che dovra essere rinnovato ogni cinque anni; Iidoneita del cavallo al traino del

veicolo destinato al trasporto di persone attestata da certificato del veterinario della Azienda
ULSS competente. ' =

Art.62 — Normativa transitoria

1 - Tutte le situazioni difformi da quanto previsto dal presente regolamento vanno regolarizzate
entro un anno dalla data di entrata in vigore del medesimo.

Art.63 - Abrogazione di precedenti disposizioni
.1- Dalla data di entrata in vigore dél presente regolamento sono abrogate tutte le disposizioni

contenute in altri regolamenti ‘e deliberazioni che siano in contrasto o incompatibili con quelle
comprese nel presente regolamento. .

Art.64 — Entrata in vigore

© 26




1- Il presente regolamento & soggetto allapprovazione da parte della Provincia di Venezia, ai
sensi dell’'art.7 lett. a) della L.R. 30.7.96, n.22. :
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Allegato A)

COMUNE DI MIRA

Provincia di Venezia

SETTORE COORDINAMENTO GENERALE
Servizio" Sviluppo Economico Mirese- Lavoro"

CARTA DEI SERVIZI PER | SERVIZI PUBBLICI NON DI LINEA

SEZIONE I _Principi.

Premessa.

Il presente documento ha lo scopo di definire le caratteristiche quali-quantitative del servizio di
trasporto pubblico non di linea disponibile nel territorio comunale e di migliorare il rapporto fra utente e
soggetti erogatori, sancendo, nel contempo, sia i diritti dellutente in materia di mobilita urbana non di
linea, che i doveri dei soggetti erogatori dei servizi, nonché apprestando forme di monitoraggio della
qualita e di tutela dell’utente in caso di disservizio.

Gli operatori-erogatori del servizio, rappresentati dalle organizzazioni di categoria, si
adopereranno a sottoscrivere la “carta dei servizi" impegnandosi ad osservare i principi e i doveri in
essa sanciti. i

La presente “carta” dovra essere portata a conoscenza dell'utenza ed essere disponibile presso
il Comune interessato e presso le aree di stazionamento dei taxi.

Principi.

Il trasporto pubblico non di linea nel Comune di Mira & svolto nel rispetto del generale principio

della liberta della circolazione, nonché dei seguenti principi:

eguaglianza e imparzialita: il Comune si impegna a garantire I'accessibilita alla mobilita senza

distinzione di nazionalita, sesso, razza, lingua, -religione, opinioni, nonché apprestando

progressivamente le iniziative adeguate a tutela dei soggetti anziani e invalidi:

continuita: il Comune s’impegna a garantire la continuita e la regolarita dei servizi (fatta eccezione

per le interruzioni dovute a cause di forza maggiore); a tale riguardo si da atto che i servizi oggetto

della presente “carta” non sono ricompresi nella nozione di “servizi essenziali® di cui alla legge 12

giugno 1990 n. 146 sulla disciplina del diritto di sciopero;

partecipazione: il Comune s'impegna a consultare regolarmente le associazioni degli utenti-

consumatori circa le principali problematiche che riguardano il servizio;

efficienza ed efficacia: il Comune s'im pegna ad esercitare i propri poteri di direzione, controllo e

vigilanza sull’erogazione dei servizi di cui alla presente “carta” in un’ottica di continuo

miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia degli stessi.

Nella presente “carta” il viaggio” effettuato con modalita non di linea & inteso nella sua accezione
pil ampia: esso inizia nel momento in cui si manifesta la volonta di spostarsi e termina quando si
arriva alla destinazione finale, assieme con i beni che accompagnano il viaggiatore (bagagli).

| servizi di trasporto non di linea sono disciplinati ed erogati in base al presupposto della
consapevolezza, da parte dei passeggeri, del ruolo attivo che essi stessi svolgono per la buona
riuscita del viaggio.

Diritti e doveri del viaggiatore.

Al cittadino che fruisce del trasporto pubblico non di linea nel territorio di questo Comune sono
riconosciuti | seguenti diritti del viaggiatore:
- sicurezza e tranquillita del viaggio;
- continuita e certezza del servizio di taxi;
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- facile accessibilita alle informazioni sulle tariffe del servizio di taxi (il corrispettivo del servizio di
noleggio con conducente & pattuito di volta in volta);

- igiene e pulizia degli autoveicoli; ,

- riconoscibilita del personale o della ragione sociale dell'impresa mediante:
presentazione (o dichiarazione) del numero di licenza alla risposta (nelle comunicazioni
telefoniche); esposizione all'interno e/o all’esterno dell’autoveicolo del numero di
licenza/autorizzazione (durante il viaggio),

- rispondenza tra i servizi acquistati e quelli effettivamente erogati;

- contenimento dei tempi di attesa ai varchi o alle aree di stazionamento, per il servizio taxi;

- rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo a bordo. -

Il cittadino-passeggero ha i seguenti doveri da rispettare:

- non insudiciare e non danneggiare 'autoveicolo su cui viaggia;

- rispettare il divieto di fumare;

- non tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persone; -

- non trasportare oggetti compresi fra quelli classificati nocivi o pericolosi, senza rispettare le
limitazioni/indicazioni stabilite dal vettore;

- aspettare il proprio turno durante le attese ai varchi delle aree di stazionamento taxi, evitando nel
modo pil assoluto qualsiasi comportamento tendente a prevaricare le altrui precedenze;

- attenersi scrupolosamente agli appuntamenti fissati per telefono con la centrale radio-taxi;

- presentarsi puntualmente agli appuntamenti stabiliti con gli-autonoleggiatori; ] ’

- accertarsi di disporre, in relazione al costo della prestazione, dei mezzi di pagamento, se questo
non & stato eseguito anticipatamente o se non si & convenuto di procrastinario.

4. Descrizione dei servizi.’

Il trasporto pubblico locale non di linea si articola nei seguenti servizi:

servizio di taxi: ha lo scopo di soddisfare le esigenze del trasporto individuale o di piccoli gruppi di
‘persone e si rivolge ad un’utenza indifferenziata;

servizio di noleggio con conducente (N.C.C.): si rivolge all'utenza specifica che avanza, presso la
sede del vettore, apposita richiesta per una determinata prestazione a tempo e/o viaggio.

Ai sensi delle norme in vigore e del regolamento comunale i corrispettivi per le prestazioni fornite
sono disciplinati come segue:

servizio di taxi: i prezzi sono sottoposti a tariffazione; la tariffa per il servizio taxi, alla quale
vengono omologati i tassametri e gli importi dei supplementi tariffari sono stabiliti
dall’amministrazione comunale; '

servizio di noleggio con conducente: & concordato tra I'utenza e il vettore sulla base di una
tariffa chilometrica ricompresa fra un minimo ed un massimo determinati in conformita ai criteri
stabiliti dalle norme in vigore.

Il regolamento comunale dei suddetti servizi, nonché I'elenco completo degli operatori privati che
svolgono i servizi, sono disponibili presso il Comune.
SEZIONE Il - Monitoraggio

1. Premessa.

Una finalita prioritaria della presente “carta” & quella di definire gli aspetti rilevanti per la
percezione della qualitd del servizio da parte dellutente; a ciascun aspetto viene attribuito un
indicatore del livello della prestazione fornita. La valutazione da parte dellutente, ottenuta attraverso
la compilazione di apposito questionario, sara oggetto di monitoraggio.
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Nell'allegata "scheda modale” sono indicati gli standard di qualita “promessi™: ‘
alcuni di questi sono espressi con indicatori quantitativi, altri con indicatori qualitativi, cioé secondo
valori non misurabili oggettivamente, ma_definibili concettualmente secondo il senso comune dei
soggetti controllori (Comune), erogatori (conducenti) e fruitori (passeggeri).

2. Aspetti relazionall.

Un fattore di qualita che il Comune s'impegna a monitorare e a disciplinare. con particolare
attenzione attiene agli aspetti relazionali degli operatori a contatto con l'utenza: a tal fine il Comune
vigila affinché gli autoveicoli siano sempre facilmente identificabili dagli utenti attraverso un numero
esposto all'esterno e/o all'interno degli autoveicoli stessi (normalmente corrispondente ‘al numero
della licenza/autorizzazione). ENG

I regolamenti comunali che disciplinano i servizi dispongono in merito al decoro esteriore che gli
operatori devono osservare nello svolgimento dei servizi stessi e, in particolare, alla correttezza nei
modi e nel linguaggio, che devono essere improntati a rispetto e cortesia, in modo da promuovere
Iinstaurarsi di un rapporto di fiducia e collaborazione fra gli operatori e i passeggeri.

3. Modalita di monitoraggio.

Per monitorare le prestazioni vengono adottate due modalita di rilevazione:

a) rilievazione effettuata dagli uffici comunali tramite i dati in loro possesso ed
eventualmente anche mediante interviste ai conducenti o a soggetti terzi; questa
modalita viene adoperata per raccogliere dati che prescindono dalla percezione dei
passeggeri:

FATTORI DI QUALITA’ DATI DA MONITORARE

Incidentalita delle autovetture
Sicurezza del viaggio Vetusta delle autovetture
Dispositivi di sicurezza aggiuntivi

Sicurezza personale e patrimoniale del passeggero | N° furti/viaggiatori

Giorni servizio/anno

; Rapporto taxi/abitanti

Regolarita e puntualita del servizio Km di corsie riservate a taxi e noleggio con conducente in
percentuale sui km totali

pulizia e condizioni igieniche delle autovetture carrozzerie ed interni abitacoli in ordine

comfort del viaggio ' spazio medio a disposizione per passeggero
climatizzazione

livello di servizio possibilita di pagamento con carte di credito e/o bancomat
servizi aggiuntivi a bordo telefono, fax, computer e collegamento con banche dati a
bordo

aspetti relazionali/comunicazionali del conducente | conoscenza lingue straniere
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b) rilevazione della percezione dei restanti fattori di qualita (ivi compresa l'efficacia delle
procedure di reclamo) da parte dei passeggeri, mediante distribuzione, raccolta ed
elaborazione di questionari, nonché mediante linea telefonica.

A tale scopo i punti di dislocazione ritenuti piti accessibili da parte dei passeggeri sono

cosi individuati:

— abordo delle autovetture (solo prelievo);

— presso le aree di stazionamento dei taxi (solo prelievo);
— presso le sedi comunali (prelievo e deposito);

Le linee per i reclami telefonici fanno capo al Servizio preposto

il contenuto delle telefonate viene trascritto su modulistica analoga ai- questionari.

Entro il 31 marzo di ogni biennio, il Comune predispone una relazione — da sottoporre
al Comitato permanente per l'attuazione della carte dei servizi pubblici, istituito presso la
Presidenza del Consiglio dei ministri, dipartimento della funzione pubblica — contenente,
oltre ai dati monitorati e agli standard di servizio testé menzionati, le ragioni dell'eventuale
inosservanza degli standard stessi e i rimedi che si intende predisporre, nonché i criteri
direttivi cui il Comune si atterra nella redazione del piano di miglioramento degli standard.

[#] A
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SEZIONE Ill — Reclami e rimborsi
1. Procedure di reclamo.

Le procedure di reclamo sono improntate a semplicita, informalita e rapidita; il reclamo
pud essere presentato al Comune con tutte le modalita previste nella direttiva del Presidente
del Consiglio dei ministri 27 gennaio 1994 “Principi sull'erogazione di servizi pubblici®, e cioé
'per iscritto, via fax, telefonicamente e in via orale: in questi due ultimi casi il funzionario che
lo riceve ne redige un verbale, che viene letto e sottoscritto (eventualmente mediante
duplice spedizione postale) dall'utente. |i funzionario ricevente comunica altresi al soggetto
reclamante i nominativi del funzionario competente per il procedimento istruttorio e del
funzionario competente per I'adozione del provvedimento, nonché i tempi previsti per
I'espletamento dell'indagine. |

Entro quindici giorni dalla presentazione del reclamo il funzionario incaricato
dell'istruttoria informa l'utente circa lo stato di avanzamento dell'indagine; entro trenta giorni
dalla presentazione informa circa gli accertamenti compiuti e 'eventuale prowedimento
adottato, ovvero circa i motivi del ritardo nell’adozione di quest'ultimo.

In caso di provvedimento ‘favorevole al soggetto reclamante, il dirigente che lo ha
adottato dispone anche, ove ne ricorrano i presupposti, in ordine al ristoro’ del pregiudizio
arrecato; in caso di provvedimento sfavorevole il funzionario informa circa le modalita di ‘
impugnazione del provvedimento stesso.
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2. Modalita di rimborso o ristoro.

Le procedure di reclamo e la possibilita di rimborso del pregiudizio patrimoniale subito
sono opportunamente pubblicizzate mediante gli stessi questionari posti a disposizione
dell'utenza con le modalita illustrate nella sezione seconda, paragrafo 3., lettera b). Le
situazioni che, una volta acclarate, attribuiscono al passeggero il diritto ad essere rimborsato

e/o indennizzato sono:

rifiuto ingiustificato alla prestazione del
servizio di taxi

indennizzo forfettario — dovuto a ciascun
viaggiatore — commisurato alla durata presunta
del servizio:

S R ) e <1 ora
g W o >1ora<12ore
e ey <12 ore

maggiorazione abusiva del corrispettivo nel
servizio di taxi

rimborso — dovuto ad ogni viaggiatore che abbia
pagato — del triplo della maggior somma
indebitamente corrisposta da ciascuno

danneggiamento di bagagli e di indumenti
indossati dal passeggero (non dipendente da
responsabilita di terzi)

risarcimento di €........ kg di merce (comb. disp.
art. 6 legge n. 202 del 1954, art. 21 legge n. 450
del 1985, art | d.p.r. n. 201 del 1987), salvo che,
prima dell'inizio del trasporto, il passeggero abbia
dichiarato un effettivo valore superiore del
bagaglio

| valori monetari sopra indicati, ove non dipendenti da disposizioni di legge, sono

aggiornati con periodicita triennale.
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. ALLEGATO: scheda modale

Fattori di qualita

Indicatori di qualita:
tipo

Indicatori di qualita:
unita di misura

Standard di
qualita

Sicurezza del

Incidentalita dei veicoli

' Vetusta dei veicoli

Dispositivi sicurezza aggiuntivi

n. incidenti/km
% veicoli > quattro anni
% veicoli dotati

viaggio (abs, estintori, ecc.)
Percezione complessiva livello | % soddisfatti
= sicurezza del viaggio : o5
Entita fenomeno furti n. furti/viaggiatore
Sicurezza Posteggi taxi controllati dalle n. posteggi sul totale
personale e ' forze dell’ordine
patrimoniale Percezione complessiva del % soddisfatti

livello di sicurezza

| Regolarita del
servizio e

* | puntualita dei

veicoli (solo per il
- servizio taxi)

Frequenza del servizio
Ritardo sul tempo dichiarato di
prelievo

Rapporto taxi abitanti

Corsie riservate ai taxi
Percezione complessiva
regolarita del servizio

giorni servizio / anno
% > cinque minuti

n. taxi .{abitanti
% km / km totali
% soddisfatti

Pulizia e
| condizioni
igieniche

Carrozzeria in ordine
Interni in ordine

Percezione complessiva del
livello di pulizia

% veicoli / totale

%, veicoli / totale

% soddisfatti

' Confortevolezza
del viaggio

Spazio (medio) a disposizione
Climatizzazione

Percezione complessiva della
confortevolezza del viaggio

; Mqlviaggiatére

% veicoli / totale
% soddisfatti

| Servizi aggiunti a
bordo

Dispositivo pagamento carte di
credito/bancomat

Telefono a bordo

Fax e computer a bordo
Percezione complessiva della
qualita del servizio

% veicoliftotale

% veicoli/totale
% veicoli/totale
%soddisfatti

Servizi per
viaggiatori con
handicaps

Accessibilita a disabili e anziani
Percezione complessiva del
servizio

% soddisfati
% soddisfatti

| Informazioni alla
clientela

Trasparenza delle tariffe e dei
supplementi

Linee telefoniche a
disposizione

Indicazioni sui posteggi
Percezione complessiva
esaustivita informazioni

% veicoli con tariffario
multilingue /totale
n.linee

n. cartelli indicatori
% soddisfatti

Aspetti relazionali
e
comportamentali

Percezione presentabilita
Percezione riconoscibilita
Percezione comportamento
Conoscenza lingue straniere
Percezione complessiva sul

| Conducente

% soddisfatti
% soddisfatti
% soddisfatti
% n. autisti poliglotti/tot.
% soddisfatti

Livello servizio
sportello

Tempo di attesa al telefono
Tempo di attesa di attesa al posteggio

Percezione complessiva del servizio

% > tre minuti
%> cinque minuti
% soddisfatti
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